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Рекомендации по подготовке презентации «Системы качества подготовки выпускников 

в учебных подразделениях УрГПУ» 

на деканских совещаниях
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Презентации СМК будут проводится в течение 2010/2011 учебного года в соответствии с решением ректора УрГПУ Игошева Б.М.
Основные задачи презентации:
· стимулирование деятельности учебных подразделений в области обеспечения качества профессионального образования;

· обмен опытом среди подразделений по управлению качеством образования;

· выработка предложений и рекомендаций по развитию систем качества в подразделениях и улучшению отдельных процессов СМК;
· повышение эффективности самооценки деятельности вуза в целом и совершенствования процессов контроля качества подготовки выпускников.
Общая организация проведения презентаций на деканских совещаниях возлагается на отдел качества профессионального образования УрГПУ; подготовка предложений по определению приоритетных процессов - на комиссию по качеству Ученого совета УрГПУ.
При разработке Рекомендаций учитывались требования, изложенные в следующих документах:
· Модель конкурса СМК Рособрнадзора и модель конкурса премии Правительства РФ;

· «Стандарты и Директивы для гарантии качества Высшего образования на территории Европы», разработанные Европейской сетью (Ассоциацией) гарантии качества (ENQA) в сфере высшего образования;

· Международные стандарты ИСО 9001: 2008 «СМК. Требования».

ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ ПРЕЗЕНТАЦИИ СМК
Содержание презентации должно основываться на критериях, характеризующих возможности и результаты деятельности подразделения в части обеспечения качества подготовки выпускников и показывать:
· как подразделение добивается результатов в области качества подготовки выпускников;

· что делается для этого (программы улучшений, т.е. программы корректирующих и предупреждающих действий по устранению конкретных несоответствий в тех или иных областях деятельности (процессах));

· что достигнуто.
Другими словами, презентация должна показать, конкретную деятельность в подразделении по улучшению качества образования.
По всем критериям необходимо приводить факты, примеры и указывать измеряемые показатели, доказывающие эффективное управление для обеспечения качества подготовки выпускников.
Деятельность подразделения необходимо описывать в динамике за три года.
Рекомендуется широко использовать инструменты бенчмаркинга, то есть следует сравнивать показатели подразделения с аналогичными показателями других подразделений или вузов, конкурентов, лучших в данной области.
СОДЕРЖАНИЕ КРИТЕРИЕВ 

Критерий   1.      Роль   руководства   в   организации   работ   по   обеспечению   качества подготовки выпускников
Представленная информация должна показать, как руководители подразделения вырабатывают стратегию развития качества образования по отдельным образовательным программам и обеспечивают ее реализацию.
Критерий 2. Политика и стратегия в области качества подготовки выпускников
Представленная информация должна показать:
-
как подразделение в своей деятельности учитывает ожидания и потребности
потребителей и заинтересованных сторон в данном процессе;
-
на основании каких данных (показателей) был разработан план улучшения (коррекции)
конкретного процесса или всей деятельности подразделения в целом.
Данная информация может включать:
как осуществлялся сбор и обобщение информации для определения рынка труда, где предстоит работать выпускникам;
знание или определение потребности в выпускниках по профилю образовательного учреждения;
понимание и предвидение потребностей и ожиданий потребителей, работодателей, персонала, обучающихся, партнеров, общества и других заинтересованных сторон; понимание и предвидение развития рынка труда для выпускников образовательного учреждения. В презентации необходимо показать методы сбора и анализа информации.
Критерий 3.   Использование потенциала преподавателей, сотрудников и обучающихся для улучшения данного процесса
Представленная информация должна показать, как развивается и используется потенциал работников и обучающихся подразделения для улучшения данного процесса (или всей деятельности подразделения в целом).
Критерий 4. Партнерские взаимоотношения и управление ресурсами в аспекте повышения качества подготовки выпускников
Представленная информация должна показать, как подразделение организует взаимоотношения с другими подразделениями и внешними партнерами в целях эффективной реализации процессов СМК.
Критерий 5. Управление процессами обеспечения качества подготовки выпускников
Представленная информация должна показать, как осуществляется менеджмент процесса(ов) и его совершенствование в целях выполнения политики и стратегии вуза в области качества.
Должны быть представлены примеры (доказательства) эффективного управления, обеспечивающего выполнение требований потребителей и заинтересованных сторон по уровню подготовки выпускников.
Данная информация может включать:
-
как распределяется ответственность и полномочия работников подразделения по
выполнению данного процесса;
· как организована система мониторинга данного процесса (задаются критерии оценки данного процесса, как они измеряются);

· как оценивается результативность процесса, по каким показателям;

· как используются компьютерные технологии для управления процесса;

· как соотносятся планируемые цели по улучшению процесса с прошлыми достижениями и требованиями потребителей;

· какие нововведения используются для улучшения процесса;
· используется ли опыт других вузов для улучшения процесса;
· как контролируется внедрение инновации в процесс;
Критерий 6. Удовлетворенность потребителей (внешних и внутренних) качеством данного процесса
Данная информация должна включать объективные свидетельства и доказательства удовлетворенности потребителей по конкретному процессу или всей деятельности подразделения в целом (на основе опросов, анкетирования, официальных отзывов, внешнего аудита, договоров о сотрудничестве и др.).
Критерий 8. Влияние деятельности подразделения по обеспечению качества на общество
Данная информация может включать результаты, достигнутые подразделением в отношении удовлетворения интересов общества на местном, региональном, национальном и международном уровнях.
Критерий 9. Результаты, которых добилось подразделение УрГПУ в отношении запланированных целей повышения качества подготовки выпускников (по конкретному процессу)
Представленная информация должна быть в виде результатов, тенденций и целей в сравнении их с собственными планами или аналогичными показателями конкурентов (другие вузы) или других подразделений УрГПУ.
Информация представляется в виде числовых данных, представленных в графиках, диаграммах, таблицах.
ТРЕБОВАНИЯ и РЕКОМЕНДАЦИИ К ПРЕЗЕНТАЦИИ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
1. Продолжительность сообщения не более 20 минут. При участии в презентации на одном деканском совещании 2-х и более докладчиков продолжительность сообщения д.б. не более 10 мин.
2. Сообщение должно сопровождаться электронными слайдами.
3. Основные моменты презентации должны быть напечатаны и розданы участникам деканского совещания.
4.
Материалы презентации передаются в отдел качества для включения в общий
отчет по вузу. Оформление произвольное.
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Начальник отдела качества

Н.Л. Шевелева
